АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  № 

г. Анапа









«___»_______2010г.

ООО «Гранд Отель «Валентина», именуемое в дальнейшем  «ПРИНЦИПАЛ» ,  в лице директора Зиринова Валерия Андреевича, действующего  на основании Устава, и _______________________

_____________________________ именуемое в дальнейшем «АГЕНТ»  , в лице ________________

__________________________________________, действующего на основании ________________
и обе стороны, в дальнейшем именуемые как «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                           1.    ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего  договора ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ право  на продажу от своего имени, но за счет ПРИНЦИПАЛА, услуг по размещению и питанию в Гранд Отеле «Валентина», расположенного по адресу: г. Анапа  ул. Терская, 103 ,

  тел.  8 ( 86 133) 3 – 98 - 38, 3 -98 - 28  за агентское вознаграждение.

                                                 2. ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

2.1. ПРИНЦИПАЛ  обязан:

· удовлетворять заявки АГЕНТА на предоставление гостиничных услуг, своевременно обеспечить выполнение заказа при наличии возможности предоставления услуг;

· обеспечить соответствие уровня обслуживания клиентов согласно поданной заявки и условиям настоящего договора и в соответствии с Приложением №1 к настоящему договору, которое является неотъемлемой частью;

· обеспечить соответствие предоставляемых гостиничных услуг предъявляемым санитарным и эстетическим требованиям;

· обеспечить безопасность клиентов и сохранность их  личных вещей, за исключением денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей в соответствии со ст. 925 ГК РФ, в процессе предоставления услуг проживания.

2.2. Заявка сообщается ПРИНЦИПАЛУ лицом, уполномоченным на то АГЕНТОМ. Не позднее, чем за 15 дней до прибытия клиентов АГЕНТ обязан направлять ПРИНЦИПАЛУ заявки на обслуживание с подробным описанием необходимых услуг, датами заездов, количеством человек, форматом питания и формой оплаты.

2.3. В обязанности ПРИНЦИПАЛА при проживании клиентов АГЕНТА в гостинице входит обеспечение клиентов следующими видами бесплатных услуг:

· вызов скорой помощи;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции по ее получении;

· побудка к определенному времени;

· иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов.

2.4. В случае обнаружения забытых вещей ПРИНЦИПАЛ принимает меры к возврату их владельцам.

2.5.  АГЕНТ  имеет право контролировать качество и своевременность оказываемых услуг.

2.6. Агент не имеет право направлять ПРИНЦИПАЛУ клиентов без предварительного согласования с ПРИНЦИПАЛОМ и  уведомления-подтверждения от ПРИНЦИПАЛА по средствам телефонной, факсимильной или электронной связи.

2.7. Агент обязуется в случае неоплаты клиентом АГЕНТА дополнительных платных услуг ПРИНЦИПАЛА способствовать их оплате.

2.8. Расчетный час в Гранд Отеле «Валентина» - 12 часов местного времени. Время заселения – 14-00 часов местного времени. ПРИНЦИПАЛ допускает размещение клиентов АГЕНТА до времени поселения ( с 0-00 до 12-00 часов местного времени) при условии наличия номеров,

плата взимается согласно действующего на момент размещения прейскуранта – 100% стоимости суток соответствующей категории номеров.

Стоимость продления проживания после расчетного часа (12-00 часов по местному времени) от 1 до 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата, от 6 до 12 часов после расчетного часа – 50% стоимости номера в сутки, от 12 до 24 часов после расчетно часа – 100% стоимости номера в сутки.

                                           3. ПЛАТЕЖИ  И  РАСЧЕТЫ  ПО  ДОГОВОРУ

3.1. Агентское вознаграждение АГЕНТА по настоящему договору  закрепляется  в Приложении №1 , являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. Цена брутто по настоящему договору равняется стоечному тарифу на услуги ПРИНЦИПАЛА и включает в себя агентское вознаграждение в размере разницы между ценой «брутто» и «нетто».

3.2. Расчеты по договору и выплата  вознаграждения осуществляется в следующем порядке:

3.2.1.     В случае если клиент оплачивает обслуживание АГЕНТУ:

· за 15 дней до заезда клиентов ПРИНЦИПАЛ согласно полученной заявки от АГЕНТА направляет АГЕНТУ счет (по факсу или эл. почтой) за предоставляемое гостиничное обслуживание по ценам, указанным в Приложении к настоящему договору;

· АГЕНТ производит оплату по счетам ПРИНЦИПАЛА в течение 3-х банковских дней с момента получения счета, но не позднее, чем до прибытия клиентов, оставляя себе агентское вознаграждение, закрепленное в Приложении 1 к настоящему договору.

· Фактом оплаты считается момент поступления денег на счет Принципала.

3.2.2. В случае если клиент, заказав обслуживание через АГЕНТА, предпочитает оплачивать обслуживание  на месте, то он оплачивает забронированное обслуживание ПРИНЦИПАЛУ по ценам брутто, в этом случае размер агентского вознаграждения, указанный в Приложении 1, выплачивается ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ  или учитывается при дальнейших взаиморасчетах;

3.3. За нарушение сроков оплаты АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ пени в размере  ставки 1,5% от суммы задолженности  за каждый день просрочки исполнения обязательств.

3.4.  По итогам работы за месяц АГЕНТ  направляет ПРИНЦИПАЛУ  агентский отчет, по итогам работы за квартал - акт сверки взаиморасчетов, на основании которых стороны производят сверку платежей и взаиморасчеты.

3.5. При взаиморасчетах учитываются суммы, полученные ПРИНЦИПАЛОМ за позднюю аннуляцию и неявку клиентов.

3.6. ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке изменить цены на услуги (в том числе в отношении НДС), о чем обязан уведомить АГЕНТА не менее чем за 15 дней до даты предполагаемого введения новых цен. Заявленное обслуживание, подтвержденное ПРИНЦИПАЛОМ до момента уведомления АГЕНТА об изменении цен, оплачивается по ценам, действовавшим на момент подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ заявки.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Настоящий договор устанавливает следующую ответственность Агента за аннуляцией заезда клиентов в зависимости от количества дней до даты заезда:

· При аннуляции заранее подтвержденного обслуживания индивидуальных туристов (1-6    ч-к) Агент выплачивает Принципалу компенсацию в размере:

От  7  до 5 суток – 25% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

От  5  до 3 суток – 50% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

От  3  до 1 суток – 75% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

Аннулирование менее, чем за 24 часа до момента прибытия клиентов, а также неприбытие туристов в объект размещения ( ООО «Гранд Отель «Валентина» ) в течение 24 часов с момента установленного времени прибытия (при наличии неаннулированного запроса) влекут за собой выплату Агентом в пользу Принципала штрафа в размере 100% от предоставленной Принципалом цены услуг для Агента за первые сутки.

· При аннуляции заранее подтвержденного  обслуживания групповых туристов (7 ч-к и более) Агент  выплачивает Принципалу  компенсацию в размере:

От  14  до 7 суток – 10% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

От  7  до 5 суток – 30% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

От  5  до 3 суток – 55% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

От  3  до 1 суток – 80%  стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

Аннулирование менее, чем за 24 часа до момента прибытия клиентов, а также неприбытие туристов в объект размещения ( ООО «Гранд Отель «Валентина» ) в течение 24 часов с момента установленного времени прибытия (при наличии неаннулированного запроса) влекут за собой выплату Агентом в пользу Принципала штрафа в размере 100% от предоставленной Принципалом цены услуг для Агента за первые сутки.

4.2. Компенсация за аннуляцию в установленные сроки выплачивается Агентом из суммы, поступившей на счет Принципала в качестве предоплаты, а  в случае, если предоплата не производилась, оплачивается Агентом в течение 3 банковских дней с даты выставления Принципалом счета на оплату компенсации за аннуляцию.

4.3. Аннуляция или изменение сроков заезда клиентов, произведенные вне установленных сроков, освобождают  Агента от выплаты какой-либо компенсации.

4.4. В случае неисполнения Агентом обязательств по оплате (в том числе нарушения сроков оплаты), указанных в п.3.2. настоящего договора, обязательств по согласованию заявки, указанных в п. 2.6. настоящего договора, Принципал в праве отказать  в предоставлении заказанного обслуживания Агенту и клиентам Агента, при этом принципал освобождается от  ответственности за убытки, причиненные таким отказом Агенту либо клиентам Агента.

5.ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Споры, возникающие между сторонами, подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения средств размещения – Гранд отеля «Валентина».

6.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ СТОРОНЫ ОТ

 ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по договору в случае, если таковое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, пожаров, военных действий, резкого понижения курса рубля, государственных переворотов, издания актов государственных органов, делающих исполнение сторонами обязательств вне разумного контроля Сторон. С наступлением форс-мажорных  обстоятельств сроки выполнения обязательств сторонами соразмерно отодвигаются на время действия обстоятельств форс-мажора.

6.2. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о начале и об окончании действия обстоятельств  форс-мажор, препятствующих  выполнению обязательств по настоящему договору.

6.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана подтвердить их наличие заключением компетентного органа.

7. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор со всеми приложениями  и дополнениями к нему вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2010 года. Договор может быть продлен на следующий календарный год по соглашению сторон.

7.2. Настоящий договор может быть изменен только по соглашению сторон. Все изменения, дополнения оформляются в письменном виде, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

7.3. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор  при условии предварительного уведомления другой стороны не менее чем за 30 дней до даты расторжения. Расторжение договора не освобождает от расчетов по обязательствам, возникшим в период исполнения договора.

7.4. Стороны не должны передавать свои права или обязанности по настоящему договору третьим лицам, за исключением законных правопреемников, без письменного согласия другой стороны.

7.5. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах. Оба  экземпляра имеют равную юридическую силу.

7.6.  Вся переписка между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ, осуществляемая посредствам электронной связи имеет равную юридическую силу на ряду с настоящим договором.

           АГЕНТ                                                                                             ПРИНЦИПАЛ

                                                                                                  ИНН/КПП  2301057011/230101001

                                                                                                  Р/С 40702810030040001518

                                                                                                  Кор.сч. 30101810600000000602

                                                                                                  БИК 046015602, ИНН 7707083893

 
Банк: Юго-Западный Банк СБ РФ

                                                                                                   г.Ростов – на - Дону

                                                                                                  Юридический (почтовый) адрес: 

                                                                                                   353440, Анапа, ул.Терская д.103

                                                                                                   Тел./факс: +7 (86133) 3-98-38

                                                                                                   htpp: www.grandvalentina.ru

                                                                                                   e-mail: mail@grandvalentina.ru

От Агента:                                                                              От Принципала:

М.П.                                                                                          М.П.

____________/____________                                                 _________________/В.А. Зиринов

         ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

(к договору №________от________)

ТАРИФЫ НА ПРОЖИВАНИЕ

в Гранд Отеле «Валентина»

1. ЦЕНА БРУТТО за номер в рублях

(включая завтраки и налоги)

Период  действия        тарифа  -   сезон
TWR



TWR SV


 
DR


DR SV


Studio


Люкс

«Дипломат»

MS-D
Люкс 

«Премиум»

MS-P
Люкс

«Президент»

PRS

Высокий

01.05 – 30.09
6 000
7 000
6 000
7 000
8 000
12 000
12 000
50 000

Низкий

01.10 – 30.04
6 000
7 000
6 000
7 000
8 000
10 000
10 000
50 000

2. ЦЕНА НЕТТО 

Период  действия        тарифа  -   сезон
TWR



TWR SV


 
DR


DR SV


Studio


Люкс

«Дипломат»

MS-D
Люкс 

«Премиум»

MS-P
Люкс

«Президент»

PRS

Для высокого сезона (цена брутто минус 10%)

Высокий

01.05 – 30.09
5 400
6 300
5 400
6 300
7 200
10 800
10 800
45 000

Для низкого сезона (цена брутто минус 10%)

Низкий

01.10 – 30.04
5 400
6 300
5 400
6 300
7 200
9 000
9 000
45 000

В стоимость номера включено:

· Бронирование;

· Завтрак – шведский стол/континентальный в ресторане «Фрезия» с 8-00 до 11-00 часов.

· Услуги носильщика;

· Медицинская страховка;

· Налоги;

· Посещение тренажерного зала. 

Проживание третьего гостя в номере оплачивается согласно расценкам на дополнительное размещение:

5. Дополнительное место – 1 000 руб./сутки.

6. Проживание ребенка до трех лет – бесплатно.

7. Размещение в номере двух детей до 6 лет с родителями допустимо.

Примечание:    оплата услуги  «регистрация граждан» не входит в стоимость номера и оплачивается по ценам, существующим на день размещения.

АГЕНТ:







 ПРИНЦИПАЛ:

__________________



                                        __________________Зиринов В.А.

                          м.п.








       м.п.

